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Kedves Megrendelőnk! 

 
 

Köszönjük, hogy a PROCONTROL terméke mellett döntött. 

A Procontrol Electronics Ltd. patinás családi vállalkozás: az 1980-as évek óta foglalkozik beléptető 

rendszerekkel, az automatizált elektronikai mérés, szabályozás számos ágazatával.  

A Procontrol azon kevés hazai vállalkozás közé tartozik, amely belső K+F részlegével saját innovatív 

ötleteit egészen termék szintig fejleszti, gyártja, és ezekkel van jelen a hazai és külföldi piacon.  

Termékei életciklusát figyelemmel kíséri, termékeit az összegyűjtött tapasztalatok és a számos elége-

dett felhasználó javaslatai alapján fejlesztette és fejleszti ma is. Az Ön ötleteire is nyitottak vagyunk! 

Rendszereink Magyarország számos vállalatánál üzemelnek, kis létszámú műhelyektől országos te-

lephelyhálózattal rendelkező nagyvállalatokig.  

A termékkínálatunkat www.PROCONTROL.hu honlapunkon találja meg. 

Reméljük, hogy termékeinket és szolgáltatásainkat Önök is megelégedéssel fogják használni. 

 

PROCONTROL ELEKTRONIKA KFT. 

www.PROCONTROL.hu 

6725 Szeged, Cserepes sor 9/b. 

+36 62 444 007 

sales kukac procontrol.hu 

 

http://www.procontrol.hu/
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SelfCheckIn - önkiszolgáló megoldás szálláshelyre 

 

A kényelmes használatot biztosító, pultra vagy falra szerelhető önkiszolgáló self-check-in kioszk kényel-

mes, esztétikus, praktikus megoldást nyújt szálláshelyeken személyzet nélküli vendégfogadáshoz, be-

jelentkeztetéshez..  

A rendszer a kioszk érintőképernyős felületén az aktuális célra szabott felületen navigál. A bejelentke-

zésen túl a vendég a díjfizetést is lebonyolíthatja,  a szolgáltatások díjának kalkulációját is a rendszer 

végzi. Az ellenérték befizetése után nyugtát vagy számlát nyomtat.  Elsősorban beltéri alkalmazásra 

ajánlott, de esővédett helyre kültéri kivitel is elhelyezhető. 

Az eszköz tartós kialakítású és könnyen tisztítható. A beépített érintőképernyővel és a nagysebességű 

számítógéppel gyors válaszidők valósíthatók meg.  

A terminálba épített kártyaolvasónál PayPassos fizetés lehetséges, akár PIN bevitellel is. 

Opcionálisan készpénzelfogadás (érme, bankjegy), és -visszaadás is kialakítható. 

A SelfCheckIn terminálba nagyteljesítményű, papírvágóval és nagyméretű papírtárolóval felszerelt hő-

nyomtató van beépítve a fizetési igazolás, blokk kiadására. 

A vevő az automatánál igényelhet törzsvásárlói kártyát (vevőkártyát), a kezelőfelület arra vonatkozó 

utasításait követve. A gép az arra kialakított nyíláson adja ki a kártyát, használatra készen. Az érvényes 

törzsvásárlói kártyát az RFID olvasóhoz tartva tud arra pontot gyűjteni, vagy éppen kedvezményt érvé-

nyesíteni. 

A vizuális és hangos tájékoztatás (akár külső hangszóróval) is megvalósítható opcionálisan, a kioszk 

az ehhez szükséges felszereltséggel rendelkezik. 

Szálláshelyen a check-in részeként a személyi okmányok beolvasását az NTAK hitelesítéssel annak 

beküldését is képes elvégezni.  

A leírás a szálláshelyi ügyfélfogadásra felkészített rendszerről ad átfogó képet. 
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ProxerHotel ügyfélfogadó rendszer 

A rendszer működésének rövid leírása 

A vendégek érkeztetését és távozásának kezelését egy önkiszolgáló fizetőautomata segítségével való-

sítjuk meg, amely a recepción van elhelyezve. A fizetőautomata a foglalási rendszerrel, pl. SabeeApp 

van kapcsolatban, amely segítségével a vendégek akár előre foglalhatnak. A foglalási rendszer szoft-

verébe visszaküldjük a helyszínen lefoglalt szobákat. 

A vendégek érkeztetése 

1. SabeeApp előfoglalás esetén 

a. A vendég megérkezik, és a van foglalásom menüpontot választja az érintőképernyőn. 

b. Begépeli a foglalási számot 

2. Előfoglalás nélkül 

a. A vendég megérkezik, és a nincs foglalásom menüpontot választja az érintőképernyőn. 

i. Kiválasztja a kezdő és végdátumot 

ii. Kiválasztja a szoba típust, a szabad szoba típusok közül 

3. Közös érkeztetési rész 

a. A személyi okmányát feltartja az NTAK adatbevitel céljából, és a gép beolvassa az 

adatokat róla 

b. Indítjuk az élőképes azonosítást a kezelővel. Sikeres azonosítás után a kezelő tovább-

lépteti a fizetésre a képernyőt 

c. Kifizeti a vendég a bankkártyás terminálon a szállását 

d. A gép kiírja a képernyőre is a szoba számát, kiadja a szobához tartozó kártyát és e-

mail-en elküld a vendégnek a szoba számát és egy PIN kódot is a szoba nyitásához 

e. A kiadott kártyával a vendég nyithatja a szoba ajtaját 

A vendégek távozása 

1. Az érintőképernyő kiválasztja a távozás menüpontot 

2. A gép felkéri, hogy helyezze a kártyáját a kártyakiadóba 

3. A gép elveszi a kártyát és érvényteleníti 
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A folyamat az alábbi ábrán is látható : 
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Kioszk kezelő felület 

Kezdő képernyő 

A vendég a kioszkhoz lépve három lehetőség közül választhat: 

 Szobafoglalás: a kioszkon keresztül történik a foglalás 

 Van foglalásom: meglévő foglalás esetén, foglalási kód alapján történő azonosítás 

 Kijelentkezés: szoba elhagyásakor kijelentkezés a szállodából 

 

A kioszk négy nyelven használható: magyar, angol, szerb, román. További nyelvekkel kiegészíthető/he-

lyettesíthető. 

Szobafoglalás 

 Tartózkodási idő és személyek számának megadása 

 Szoba kiválasztása 
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A  vendég kiválasztja az elfoglalni kívánt szobák típusát. 

 

 

 Foglalási kód megadása 

Meglévő foglalás esetén a vendég megadja a foglalásának számát, melyet előzőleg emailben megka-

pott. 
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 Összefoglaló képernyő 

A szobák kiválasztása vagy foglalási kód megadása után a kioszk megjeleníti a foglaláshoz tartozó alap 

adatokat. 

 

 

 PIN kód kiadás 

A kioszk bekéri a vendég email címét, amire később kiküldésre kerül a szobához tartozó PIN kód. 
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Okmányazonosítás 

 A vendégek okmányainak beolvasása. 

Az okmány hátoldalának beolvasása. Útlevél esetén a teljes oldal. 
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 A beolvasott adatok megjelenítése és lehetőség azok módosítására 

 

 

 Beolvasott adatok módosítása  
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 Az okmány előlapjának beolvasása. Útlevél esetén a teljes oldal. 

 

 Vendég adatok összegzése  
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 Gyermekek adatainak beolvasása 

 

 Adatok kézi felvétele 
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 Élőképes személyazonosítás  

Várakozik az okmányok jóváhagyására  
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Számla 

 Számla kiállítása magánszemély vagy cég részére  
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Fizetés 

Fizetés összegzése: 

 
Fizetés indítása a POS terminálon:  

 
 

 Kártya kiadás 

Szoba kártya kiadása:  
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Kijelentkezés 

A vendég kijelentkezik a szobából, leadja a szobához tartozó kulcskártyát és kiegyenlíti az esetle-

ges tartozását  
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Admin felület 

 
A kioszk IP címét beírva a böngészőbe feljön az admin felület. 
 
 

Bejelentkezés 

 
Az admin felület kezeléséhez első sorban be kell jelentkezni. 
 

 
 

Kezdőoldal 

 
 
Az admin felület kezdőoldala. 
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Kártyakiadás 

 
 
Kártya kiadása az adott szobához kezdő-és vége dátummal. Email cím megadása esetén kiküldésre 
kerül a szobához egy PIN kód is. 
 

 

Élőképes személyazonosítás 

Bármely al-oldalról felugrik az alábbi ablak, ha a vendég elindítja a kioszkon az azonosítást  
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A vendégek adatai megjelennek a képernyőn és ha engedélyeztük a kamerát, akkor egy élőkép a ki-
oszk kamerájáról. Itt jóvá lehet hagyni a vendég adatait 
 

 
 

Foglalások 

 
 
A kiválasztott napra megjelennek a foglalások 
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Kapcsolat a gyártóval 

Amennyiben észrevétele, kérdése merül fel, vagy problémája van a programmal kapcsolatban,  

az alábbiak szerint veheti fel velünk a kapcsolatot: 

 

PROCONTROL ELEKTRONIKA KFT. 

Honlap: www.PROCONTROL.hu  

Cím: 6725 Szeged, Cserepes sor 9/b. 

Tel: +36 62 444 007 

E-mail: service kukac procontrol.hu; sales kukac procontrol.hu 

 

. 

 

  

  

HIBAJELENTÉS 

 

E-mail: service kukac procontrol.hu 

 

Kérjük, hogy termékkel kapcsolatos problémáikat,  

igényeiket lehetőleg írásban közöljék, minél részletesebb 

és világosabb módon. 

http://www.procontrol.hu/
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Védett, regisztrált védjegyek: 

 

 

 

A Procontrol Elektronika Kft. fenntartja ezen dokumentum szerzői jogait: a dokumentumot a vásárló 

vállalaton kívüliek részére sokszorosítani, módosítani, publikálni – akár részben, akár egészben – 

csak a szerző előzetes írásbeli engedélyével szabad. 

A Procontrol Elektronika Kft. bármikor megváltoztathatja a dokumentumot és a szoftvert anélkül, hogy 

erről tájékoztatást adna ki. 

A Procontrol Elektronika Kft. nem vállal felelősséget a szoftver vagy dokumentáció részleteinek teljes 

körű pontosságáért, valamely konkrét alkalmazásra való megfelelősségéért. 

 

 

 
© 2024 Procontrol Electronika Kft. 
 
Minden jog fenntartva. 
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